TeamViewer

Licencia Business

Usuario unico

Para emprendedores,
consultores de Tl y de otros
servicios, y empleados remotos

® Un Puesto
© Una Sesién
© Puntos terminales ilimitados

Caracteristicas Principales De La Licencia De Usuario Unico

©

©

Un Usuario o cuenta de TeamViewer puede ser usada en 3 dispositivos designados (computadoras, laptops
o celulares)

Una sesion (también llamada “channel” o “canal”) que puede usar en cualquier momento en 1 de las 3
computadoras o celulares designados para comenzar una sesion remota. Desde su computadora o celular
designado, conéctese hasta a 3 dispositivos remotos al mismo tiempo en diferentes pestafias, para realizar
multiples tareas.

Puntos terminales ilimitados: o que le permite conectarse, dar soporte y controlar de forma remota tantos
dispositivos como necesite. Esto incluye computadoras y portatiles, celulares* o tabletas* con la app de
TeamViewer QuickSupport previamente instalada. Ademas, el usuario de estos dispositivos debe dar su
autorizacion para comenzar la sesion en remoto.

200 dispositivos gestionados: o que le permitird tener acceso, dar soporte y controlar en remoto los
dispositivos como servidores, sistemas de puntos de venta (POS), sistemas de sefialética digital o quioscos.
Estos dispositivos no supervisados deben tener instalada la app TeamViewer Host y no es necesaria
autorizacion para comenzar la sesién en remoto.

TeamViewer Meeting, para que cada usuario con licencia pueda iniciar una videoconferencia o llamada VolP
dehasta 10 participantes. Colabora por medio del chat instantaneo, la pantalla compartida y mas a través
dediferentes dispositivos y plataformas, en cualquier lugar que te retinas. (Si deseas organizar reuniones
de mas de300 participantes, debes mejorar tu suscripcién a TeamViewer Meeting: descubre mas en

teamviewer.com/meeting.)

*Las conexiones remotas desde computadoras a celulares requieren el servicio adicional Soporte para dispositivos moviles.

Descargue las aplicaciones TeamViewer QuickSupport y GETITON 4 Download on the

TeamViewer Host, totalmente gratis en teamviewer.com/descarga Google Play ¢ App Store
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https://www.teamviewer.com/es-mx/meeting/
https://www.teamviewer.com/es-mx/descarga/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teamviewer.quicksupport.market&hl=en
https://apps.apple.com/en/app/teamviewer-quicksupport/

TeamViewer

Cémo La conexion entrante siempre es libre de cargos, y los usuarios que

reciben soporte remoto pueden aceptar un nimero ilimitado de
conexiones. Ademas, los proveedores de soporte pueden acceder a un

fu nciona numero ilimitado de puntos terminales (computadoras, servidores o
dispositivos moviles*)

¢Puedo comprar una licencia Business de usuario tnico y
compartir mi cuenta de TeamViewer con otras personas?
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NOTA: Las conexiones remotas desde los servidores *Las conexiones remotas desde computadoras a
no son posibles con la licencia Business. Conectarse dispositivos moviles requieren el servicio adicional
desde servidores requiere la licencia Premium o Soporte para dispositivos maviles.

Corporate.

Seqguridad con TeamViewer

Su seguridad es nuestra prioridad

Todas las sesiones remotas estan protegidas con el cifrado end-to-end.
Descubra mas sobre nuestras garantias de seguridad en el Centro de Confianza.

N

siidcert I O dl ICert
HIPAA 1S0 9001 ISO/IEC 27001 g



https://www.teamviewer.com/en/trust-center/

TeamViewer

:Necesitas mas caracteristicas y funciones?
Explora las soluciones

y los complementos de
suscripcion de TeamViewer
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Contactanos para recibir
un presupuesto en

teamviewer.com/sales

Amplia tu suscripciéon a TeamViewer con estos complementos

Mobile Device Support \'\\ servicecamp

Obtén acceso remoto seguro con control remoto completo
y asistencia universal para todos los dispositivos con
Android version 7 o superior, mas la primera funcién

de la industria de pantalla compartida para iOS.

Sistema de tickets de Tl para pequefias empresas.
Brinda un servicio de asistencia superior con el sistema
de atencién al cliente integrado de TeamViewer.

Agrega servicecamp a tu cuenta de TeamViewer para
crear una solucién todo en uno para la gestion del
servicio de asistencia y la conectividad remota.

Descrubre mds en teamviewer.com/mds Descrubre mas en teamviewer.com/servicecamp

Explora mas soluciones de TeamViewer

TeamViewer

Assist AR
Permita que los trabajadores y clientes
de cualquier lugar reciban asistencia
de realidad aumentada a través de sus
smartphones por parte de expertos
remotos. Facilite la transferencia de
conocimientos y mejore la eficiencia
reduciendo el tiempo de inactividad

TeamViewer Remote
Management
Monitoreo y gestiéon remotos y
centralizados, con TeamViewer.
Maximiza tu eficiencia de Tl de manera
proactiva y gestiona, monitorea,
controlay parcha de forma central

tus computadoras, dispositivos y
programas, desde una sola plataforma.

TeamViewer Meeting

Mantente conectado con tus colegas
y equipos con videoconferencias

y llamadas VolIP, de hasta 300
participantes. TeamViewer Meeting
estd incluido en las licencias de
suscripcion a TeamViewer para hasta
10 participantes y puedes adquirirlo

de los dispositivos y sistemas, asf
como su huella medioambiental.

también como aplicacién individual.

Descrubre mas en teamviewer.com/AssistAR Descrubre mds en teamviewer.com/rm

Descrubre mas en teamviewer.com/meeting

Acerca de TeamViewer

TeamViewer es una empresa global lider en tecnologia que ofrece una plataforma de
conectividad para acceder, controlar, gestionar, monitorear y reparar dispositivos de
cualquier tipo, desde cualquier lugar. Con mas de 600 000 clientes, TeamViewer es
gratis para uso personal, sin fines comerciales, y se ha instalado en mas de 2,5 mil
millones de dispositivos en todo el mundo. TeamViewer apuesta a la innovacion de
manera constante, en los campos de conectividad remota, la realidad aumentada,
el Internet de las cosas y la interaccion digital con el cliente, lo que permite que
empresas de todo el mundo transformen digitalmente sus procesos criticos de
negocios a través de una conectividad impecable. Fundada en el 2005 y con sede
en Goppingen, Alemania, TeamViewer es una empresa de capital abierto que cuenta
con alrededor de 1,400 empleados en todo el mundo. TeamViewer AG (TMV) cotiza
en la Bolsa de Francfort y pertenece al indice MDAX.

Stay Connected
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www.teamviewer.com
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